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Anexo 1. Proceso de Quejas

Politica: Auditorias integrales de calibracién SAYCO S. A de C. V. se compromete a dar la atencién inmediata e investigar
la causa que la origind la queja de un cliente, asi como tener la comunicacién necesaria con el este para su soluciéon”.

Cualquier persona puede interponer una queja, Cualquier persona que labora
respecto a los servicios ofertados, atencion y en el Laboratorio puede recibir
actividades del personal que labora en el laboratorio > una queja
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